Перечень вопросов к экзамену

1. Понятие, назначение и виды менеджмента.

2. История возникновения и развития менеджмента.

3. Количественный, процессный, системный и ситуационный подходы.

4. Организация как объект менеджмента.

5. Элементы внешней среды организации, их характеристика. 

6. Элементы внутренней среды организации.

7. Цикл менеджмента. 

8. Составляющие цикла менеджмента.

9. Планирование. Принципы планирования.

10. Стратегическое планирование. Характеристика этапов стратегического планирования. 

11. Тактическое планирование. Характеристика этапов тактического планирования. 

12. Текущее планирование.

13. Типы структур управления (организационные структуры). 

14. Потребности человека. Мотивация труда. 

15. Группы теорий мотивации. 

16. Делегирование полномочий.

17. Контроль. Этапы контроля. 

18. Виды контроля на предприятии.

19. Основные методы управления, их достоинства и недостатки.

20. Управленческое решение: основные черты и характеристики.

21. Типы управленческих решений.

22. Методы принятия управленческих решений. 

23. Этапы принятия управленческих решений.

24. Сущность и классификация конфликтов. 

25. Методы управления конфликтами.

26. Природа и причины стресса. 

27. Пути предупреждения стрессовых ситуаций.

28. Руководство. Функции руководства.

29. Уровни руководства. Стили руководства.

30. Управленческая решетка Блейка и Мутона.

31. Коммуникация. Виды и уровни коммуникации. 

32. Элементы коммуникационного процесса.

33. Помехи при коммуникациях.

34. Дресс-код руководителя.
